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Die unsichtbare
Shortlist

Kl bestimmt bereits mit, welche Hotels lhre
Gaste in Betracht ziehen. Ihre Analytics
erfassen das meiste davon nicht, und |Ihre
Rechnungen weisen die Kosten nicht aus.
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 1- ENTSCHEIDUNGSKARTE FUR DAS MANAGEMENT

Finf Erkenntnisse fur lhr Budget 2027 und lhre Gesprache mit Partnern

Jede Zahl steht mit Einheit, Basis und Evidenzstatus. Die Einheiten unterscheiden sich bewusst: Zitierungen, Links, Besuche und Zimmernachte beantworten verschiedene
Fragen. Die Konfidenz-Labels stammen unverandert vom Research-Team.

ERKENNTNIS 01

o
<1 /O der Zimmernachte

KI-Buchungen sind marginal. Booking Holdings
beziffert den Traffic aus grossen Sprachmodellen
auf «deutlich unter 1% seiner Zimmernichte;
Expedia nennt den agentischen Traffic
«kleiny."??® Giste stellen ihre Shortlist in KI-
Antworten zusammen und buchen weiterhin iiber
vertraute Kanéle.

| BELEGT || KONFIDENZ HOCH |

ERKENNTNIS 04

Ja n ° 2027 DSA-Pflichten fir ChatGPT

Europa verandert sich zuerst iiber Regulierung.
ChatGPT gilt seit dem 31. August 2026 als sehr
grosse Online-Suchmaschine nach DSA und muss
bis Januar 2027 zusitzliche Pflichten erfiillen.”
Die DMA-Auflage zu Hotelergebnissen gilt fiir die
klassische Suche; ob sie KI-Oberflachen erfasst,
bleibt im «Dialogy.® Checkout im Assistenten ist
ein US-Thema: Der EWR ist ausgeschlossen.®

| BELEGT || KONFIDENZ MITTEL |
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ERKENNTNIS 02

79’1 % der Hotel-Links

Die Shortlist hat Ebenen. Im Google Al Mode
liefern Intermedidre 46,6% der Zitierungen, doch
79,1% der Hotel-Links fiihren auf ein Google
Business Profile und 3,6% auf eine OTA.*
Bezahlte Hotelplatze in ChatGPT gehen in einer
US-Analyse zu 87,7% an OTAs.>

[ MIT VORBEHALT | [ MITTEL - ZITIERMUSTER |

| TIEF - BEZAHLTE PLATZE |

ERKENNTNIS 05

%
8 O Mediagebiihr, KI-Engines genannt

Die Kosten kommen ohne «KI»-Etikett. Marriotts
Franchise-Offenlegung 2026 fiir Residence Inn
fiihrt KI-Engines unter den Kanilen einer beste-
henden Mediagebiihr von 8% auf.”® Wir fanden
keine OTA-Rechnung mit KI-Position und keine
Weiterbelastungsklausel fiir Eigentiimer; bezahlte
Sichtbarkeit lduft weiterhin tiber Kommissionsauf-
schlige und Cost per Click."212

| MIT VORBEHALT | | MITTEL - INTRANSPARENZ |

| TIEF - AUSMASS |

ENTSCHEIDUNGSKARTE

ERKENNTNIS 03

%
8’ 8 O der Ki-beeinflussten Besuche

Der grosste Teil des KI-Einflusses bleibt in Thren
Analytics unsichtbar. In einem brancheniibergrei-
fenden Similarweb-Panel tragen nur 8,8% der KI-
beeinflussten Besuche einen KI-Referrer; 55,9%
kommen als Suche, 19,9% als Direktzugriff.6 Seit
dem 31. August 2026 ist sogar die externe
Messung von Al-Mode-Links unterbrochen.*

| MIT VORBEHALT | | HOCH - VERDECKUNG |

| TIEF - AUSMASS BEI HOTELS |

SO LESEN SIE DIESES BRIEFING

Jede Zahl fuhrt auf eine Zeile im Evidenzregister
(Abschnitt 15). Belegt heisst: Die Quelle sagt es.
Mit Vorbehalt heisst: Es gilt mit dem genannten
Vorbehalt. Tiefe Konfidenz markiert eine einzelne
Anbieterquelle oder eine nicht offengelegte
Methode. Nicht gefunden heisst: gesucht, kein
offentlicher Beleg; es heisst nie «existiert nicht».

Konfidenz-Labels (hoch, mittel, tief) bewerten die
Evidenz hinter einem Signal. Ab Abschnitt 3 tragt
jedes Signal eine ID (SIG-A-xx), die auf das
Register in Abschnitt 15 verweist.

Drei Einheiten ziehen sich durch das Dokument:
Einfluss (Zitierungen, Empfehlungen, angegebene
Nutzung), Engagement (Besuche, Klicks) und
Transaktion (Buchungen, Zimmernachte). Zwei
davon stehen nie auf derselben Achse.

Recherchestand 26. September 2026
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ABSCHNITT 1- ENTSCHEIDUNGSKARTE FUR DAS MANAGEMENT

Was jede Rolle jetzt tun, 2027 vorbereiten, beobachten und fragen sollte

Die Matrix fasst Abschnitt 12 zusammen. Jede Massnahme stiitzt sich auf Evidenz in diesem Briefing; wo Evidenz fehlt, lautet die Massnahme fragen, messen oder beobachten,
nie flr ein Versprechen bezahlen.

ROLLE

JETZT TUN

2027 VORBEREITEN

BEOBACHTEN

ENTSCHEIDUNGSKARTE

PARTNER FRAGEN

Revenue und
Distribution

Eigentiimer oder
Asset Manager

GM, Individualhotel

GM oder Commercial
Lead, Kettenhotel

Legen Sie in Analytics eine Kanal-
gruppe «Kl-Referrer» an und
erfassen Sie den ChatGPT-Anteil;
rechnen Sie mit einem kleinen,
Uberwiegend von ChatGPT getra-
genen Wert. Prifen Sie monatlich
Link und Preisgenauigkeit im
Business Profile.

Verlangen Sie die Gebuhrenuber-
sicht jedes Marken-, Betreiber- und
OTA-Vertrags und markieren Sie,
welche Positionen Kl-Platzierung
enthalten kénnen (Mediafonds,
Marketinggebihren, CPC-Pro-
gramme).

Bringen Sie die Grundlagen in
Ordnung, die Sie selbst steuern:
ein korrektes, vollstandiges
Business Profile, valide struktu-
rierte Daten auf der Website und
eine Buchungsmaschine mit Live-
Raten. Geringer Aufwand, kein
belegter Mehrertrag, kein Nachteil.

Klaren Sie mit der Marke, welche
Kl-Kanéle zentral laufen (Apps in
ChatGPT, Checkout-Partnerschaf-
ten im Al Mode, bezahlte Platze)
und was beim Hotel bleibt (Genau-
igkeit der Eintrage, lokale Inhalte).

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

Weisen Sie KI-Werte in jedem
Report in drei Einheiten aus
(Einfluss, Engagement, Transak-
tion). Bereiten Sie eine Stichpro-
benroutine vor: drei Assistenten,
funf buchungsnahe Prompts,
einmal pro Monat.

Budgetieren Sie verlorene
Suchklicks und bezahlte Platzie-
rung als normale Distributionskos-
ten, ohne eigene «KI»-Position.
Verankern Sie in jeder neuen Mar-
ketingfonds- oder Mediaklausel ein
Informationsrecht.

Beobachten Sie Ihre OTA-Abhan-
gigkeit in einem Jahr, in dem
Googles EWR-Einheit fur Direktan-
bieter Live-Preise und Filter
verliert. Planen Sie lhr Direktange-
bot (Rate, Storno, Extras) fiir Gaste,
die nach einer Kl-Shortlist Uber die
Suche kommen.

Bereiten Sie sich auf das erste Jahr
mit KI-Checkout und bezahlter Kl-
Platzierung in den USA bei Ihrer
Marke vor; Ihr Anker ist der
Loyalty-Anteil an den Zimmernach-
ten (Marriott rund 68%, IHG 66%).

Die LLM-Angaben von Booking und
Expedia jedes Quartal; eine Wie-
derholung der Al-Mode-Linkstudie
nach Einflihrung der Anzeigen;
jede Conversion-Kennzahl auf
Hotelebene fir Kl-vermittelte
Besuche.

Franchise-Offenlegungen von
Marriott, Hilton und IHG im Frihjahr
2027; jede als Kl ausgewiesene
Gebuhr auf einer OTA-Rechnung;
die Stellungnahme der Kommission
zur DMA-Auflage und zu KI-Ober-
flachen.

Die Bitkom- und HOTREC-Erhebun-
gen 2027; Googles EWR-Hotelein-
heiten nach der DMA-Auflage; ob
ChatGPT-Anzeigen in Europa
Hotelanfragen erreichen.

Angaben der Marke zu Media-
Ausgaben flr KI-Engines; das
Anzeigenarchiv von ChatGPT ab
Januar 2027; der Al-Mode-Partner-
status der Marke im EWR.

Recherchestand 26. September 2026

Ihren Analytics-Anbieter: Wie klas-
sifizieren Sie Klicks aus Gemini und
Al Mode? lhre OTA: Welches
bezahlte Programm wirkt auf Kl-
Antworten, und auf welcher Rech-
nungsposition?

Ihre Marke oder lhren Betreiber:
Finanziert unsere Media- oder Mar-
ketinggebuihr inzwischen KiI-
Engine-Platzierung, und wie wird
uns berichtet? Welcher Anteil des
Digitalprogramms wird weiterbelas-
tet?

Ihre OTA: Was kostet ein Sichtbar-
keitsprogramm als Kommissions-
aufschlag, und wirkt es auf KI-Ant-
worten? lhre Webagentur: Welche
Schema-Felder sind heute valide
(selbst testen, einen Score gibt es
nicht)?

Ihre Marke: Wie wird KI-Engine-
Platzierung an Eigentimer berich-
tet, und welche KPI zeigt ihren
Ertrag? Welche Merchant-of-
Record- und Loyalty-Verkntpfun-
gen halten in agentischen
Ablaufen?
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ABSCHNITT 2 - WAS MENSCHEN SAGEN UND WAS SIE TUN

Eine Mehrheit der Reisenden gibt
an, Kl zu nutzen. lhr gemessenes
Verhalten zeigt kleine Minderheiten.

Fragen Sie Reisende, ob sie sich im Umgang mit KI sicher fiihlen,
und die meisten sagen ja. Fragen Sie, was sie bei der letzten Hotel-
suche getan haben, und der Anteil sinkt auf ein Fiinftel oder
weniger. Messen Sie, was auf einer Hotelwebsite ankommt,

und er fillt unter ein Prozent. Die drei Zahlen rechts stehen fiir
drei Einheiten. Jede stimmt. Keine beantwortet die Fragen der
anderen beiden.

Der Mechanismus ist einfach. Umfragen messen Haltung und Erin-
nerung. Panels messen Klicks, die ein Label tragen. Unternehmens-
angaben messen Buchungen. KI wirkt friih in der Customer
Journey und hinterlésst deshalb dort die wenigsten Spuren, wo
Hotels am meisten messen.

Begriffe: Einfluss = Zitierungen, Empfehlungen, angegebene Nutzung;
Engagement = Sessions, Klicks; Transaktion = Buchungen, Zimmer-
nachte. Eine OTA (Online Travel Agency) ist ein Buchungsportal wie
Booking.com oder Expedia.

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

[ | SAGEN UND TUN

Bild frr dieses Briefing generiert (Higgsfield); illustrativ, zeigt kein reales Hotel.

Sagen und Tun: drei Einheiten, drei sehr unterschiedliche Zahlen

Angegebene Nutzung, gemessenes Engagement und offengelegte
Transaktionen nebeneinander. Die Felder teilen keine Achse.

EINFLUSS ENGAGEMENT TRANSAKTION
(ANGEGEBEN) (GEMESSEN) (OFFENGELEGT)

%e 0,90% 1%
19% , () <17
der Deutschen haben KI der Sessions auf Hotel- der Zimmernachte von
bereits fir Unterkunfts- websites kamen mit Kl- Booking Holdings
empfehlungen genutzt; Referrer, gegeniliber stammen aus Traffic
weitere 44% kdnnen es 0,51% elf Wochen zuvor. grosser Sprachmodelle,
S|Ch VOFSte”en. 17IOOO+ HO'[e|WebSI'[eS, ((deut”Ch unter 1%)).
Bitkom, n=1'004, telefo- globales Anbieter- Booking Holdings, global,
nisch, Kalenderwochen Panel, 16. Marz bis 31. Q2 und Sept. 2026.1:2
17 bis 21/2026." Mai 2026.18

Quellen wie angegeben. Einheiten: Prozent der Befragten; Prozent der Sessions; Prozent der Zimmernachte.
Evidenzregister L022, LOO5, LOO1.

MYTHOS UND EVIDENZ

Mythos: «KIl liefert bereits einen relevanten Anteil der Buchungen.» Evidenz: Die einzigen
offengelegten Transaktionszahlen sind Bookings Wert unter 1% und Expedias «klein»."3 Eine
Umfrage auf Hotelseite meldet 4% der Reservationen als «von KI-Suche beeinflusst», mit
nicht offengelegter Methode und ohne Definition von «beeinflusst»."'® Einfluss und Buchun-
gen sind verschiedene Einheiten; halten Sie sie getrennt.

Recherchestand 26. September 2026 4
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Warum Umfragewerte von 4% bis 88%
reichen: Die Frage bestimmt die Antwort
Fragen nach einer konkreten vergangenen Handlung ergeben

Minderheiten. Fragen nach Zuversicht oder nur an KI-Nutzende ergeben
Mehrheiten. Die Bereitschaft, die Buchung abzugeben, ist am tiefsten.

Hotelrecherche beginnt mit KI (von 1%) I 4%

SiteMinder, 12'000 Reisende, 14 Lander, 2026

Verlassen sich bei der Reiseplanung auf Ki . 8%

YouGov fur Expedia, 5700+, USA, GB, Indien, 2026

Wiirden allein auf Rat der Kl buchen Y 793
Censuswide fur Qlik, 2'001, USA, 2026 EEE

Nutzten KI fiir Unterkunftsempfehlungen o

Bitkom, 1'004, Deutschland, 2026 - 9%
Nutzten generative Kl in 3 Monaten, jeder Zweck o
Eurostat, EU27, 16 bis 74 Jahre, 2025 - 32,66%
Nutzten generative Kl fiir die Reiserecherche - 33%

Phocuswright, US-Reisende, 2026
Hotelrecherche als KI-Aufgabe o °
Phocuswright, nur KI-Nutzende in DE und GB, 2026 m 39%

Wirden direkt in einer KI-Plattform buchen pooTTTTTTT ' 44%
Phocuswright, US-Reisende, 2026 fememcerm——- .

Sicher, 2026 mit Kl zu planen und zu buchen | | 54%
OnePoll flr Skyscanner, 22'000, 18 Markte, 2025

Planen Sommerferien mit KI-Tools _ 58%
Censuswide fur Qlik, 2'001, USA, 2026

Nutzten KI zur Recherche oder Ferienplanung _ 68%
Marriott Bonvoy, Befragte in Saudi-Arabien, 2026

Sicher, mit Kl zu planen und zu buchen, VAE | | 81%

OnePoll fur Skyscanner, Befragte in den VAE, 2025

Kl pragte einen konkreten Reiseentscheid [

Phocuswright, nur KI-Nutzende in DE, 2026 m 8B%
0% 25% 50% 75% 100%

Il Getan? (Verhalten, Selbstauskunft) Nur KI-Nutzende [l KI allgemein, jeder Zweck

] Fiihlen Sie sich sicher? (Haltung) "1 Wirden Sie die Buchung abgeben?

Quellen jeweils am Balken; alles Selbstauskiinfte (Einheit Einfluss). Umfragen von Anbietern und Sponsoren

sind als solche benannt; die Eurostat-Zeile ist amtliche Statistik zu jeder KI-Nutzung, nicht zu Reisen. Evidenz-
register L022 bis L034.1519,20,21,22,23,24,25,26

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz Recherchestand 26. September 2026

[ | SAGEN UND TUN

Was die Spannweite fiir Sie bedeutet

Eine Zahl wie «81% der Reisenden in den VAE fiihlen sich im
Umgang mit KI sicher» misst Stimmung in einer Skyscanner-
Umfrage.' Eine Zahl wie «19% nutzten KI fiir Unterkunftstipps»
misst eine erinnerte Handlung in einer Bitkom-Umfrage.'® Beides
sind Selbstauskiinfte. Keine davon ist eine Buchung.

Lesen Sie die Basis vor der Zahl. Die 39% und 88% von
Phocuswright beziehen sich nur auf KI-Nutzende; iiber alle Reisen-
den sind die Anteile kleiner.?* Die 32,66% von Eurostat umfassen
jede Nutzung generativer KI in drei Monaten, zu jedem Zweck,
und unterscheiden sich stark nach Alter: 63,81% der 16- bis 24-
Jihrigen gegeniiber 6,5% der 65- bis 74-Jihrigen.?®

Das Wachstum ist langsamer als die Schlagzeilen. Bitkoms Wert zu
Unterkiinften ging von 22% (2025) auf 19% (2026) zuriick, ohne
publizierte Fehlermarge und mit moglicherweise unterschiedli-
chen Stichproben. Das deutet auf kein sichtbares Wachstum
hin."™?” Bei SiteMinder stieg «KI als Ausgangspunkt» von 1% auf
4%, wihrend OTA-Starts von 18% auf 26% zulegten. '

WAS WIR NOCH NICHT WISSEN

Keine Umfrage trennt die KI-Nutzung bei der Recherche nach
Geschafts- und Freizeitreisenden oder nach Luxus- und
Midscale-Gasten. Den Reisetyp gibt es nur als Alter.?® Beobach-
tete Daten zu Kl-bedingtem Preisvergleich fehlen; die einzige
Zahl, 44% der US-Reisenden handeln nach Preisvergleichen, ist
eine Selbstauskunft.?2

lllustration, keine Daten: Ein Familienhotel mit 40 Zimmern im Tirol sieht
pro Monat eine Handvoll Kl-vermittelter Sessions. Gaste, die eine Kl-
Antwort lesen und danach den Hotelnamen bei Google eintippen,
zahlen als «organische Suche».
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Bild fur dieses Briefing generiert (Higgsfield); illustrativ, zeigt kein reales Hotel.

ABSCHNITT 3 - ENTDECKUNG UND TRANSAKTION: DREI EBENEN
DER SHORTLIST

Kl liest OTAS, verlinkt auf Google- Drei Ebenen, drei I?tesitzer-: Intermediare werden

Eintridae und verkauft ihre gelesen, Google wird verlinkt, OTAs bezahlen

b h?t Plt " OTA Anteil an der jeweiligen Basis; die drei Balken haben unterschiedliche Basen und Zeitpunkte.
ezaniten rFiatze vor aillem an S

Zitierungen
Die Shortlist eines Assistenten hat drei Ebenen mit je eigenem was Al Mode 46,6% 21,2% 19,9% 12,3%

Besitzer. Die Zitierebene ist, was das Modell liest: Im Google Al liest Intermedisre Hotelseiten  Google Andere
Mode lieferten Intermediére (Metasearch, Bewertungsportale, Basis: 84’329 Zitierungen, 8 Stadte, 4'000 Abfragen, Feb. 2026

OTAs) 46,6% von 84’329 Zitierungen, Hotelwebsites 21,2% und

Google selbst 19,9%.* Die Linkebene ist, worauf der Gast klicken Links

kann. Von 6’130 Hotel-Links fiihrten 79,1% zu einem Google wohin der
Business Profile, 16,6% zur Hotelwebsite und 3,6% zu einer OTA.* | ial-Link fihrt Google Business Profile Hotelwebsite
Die Bezahlebene zeigt, wer die gesponserten Plétze kauft: In einer OTA 36%: Rest 0 7%
Analyse der kostenlosen US-Version von ChatGPT hielten OTAs Basis: 6'130 Hotel-Links, gleiche Studie (vor den Anzeigen)l ' '
87,7% der Hotel-Anzeigenplitze.®

Bezahlte Platze o G o o
Alle drei Zahlen stammen von einem anbieternahen Autor, mit wer 43,5% 21,2% 17.6% 12,3%

4000 Abfragen in acht Stidten am 2. und 3. Februar 2026.%2° Hotel-Anzeigen Booking.com Airbnb Expedia
Lesen Sie sie als datierte Momentaufnahme und, in den Worten in ChatGPT kauft andere OTAs 5,4%; Hotelmarken und andere 12,3% (OTAs total 87,7%)
des Autors, als «Basislinie vor den Anzeigen».# Unabhéngige GEO- Basis: ChatGPT-Hotelanfragen (US-Gratisversion), Apr. 2026

. A "
Audits sehen Intermedidre bei 44% bis 55% der Zitierungen, was ..o inks: Sitter, Google Al Mode Hotel Study 2026, 8 Stidte, 4'000 Abfragen, 2. bis 3. Feb. 2026

: : : sot 30,31 L . . . . .

in dieselbe Richtung weist. (Basislinie vor Anzeigen und Link-Wrapping). Bezahlte Platze: Sitter, Anatomy of ChatGPT hotel search 2026,
) . . . . 45 - )

GBP = Google Business Profile, der Hoteleintrag in Google Maps und in Iigztgnlose US-Version, ab 31. Marz 2026, eine Analyse. Anbieternaher Autor.™* Evidenzregister LO35, L036,

der Suche. Metasearch = Preisvergleichsportale wie trivago oder
Google Hotels. GEO = Generative Engine Optimisation, Arbeit mit dem
Ziel, in KI-Antworten zitiert zu werden.

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz Recherchestand 26. September 2026 6
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Ketten und Individualhotels, Luxus und Midscale: wer wo erscheint

Kettendomains fiihren bei generischen Anfragen. Im DACH-Raum erreichen Ketten- und Multi-
Property-Domains auf dem Sichtbarkeitsindex eines Anbieters 36,2 Punkte, Individualhotels
11,2 (Abschnitt 8).32 Individualhotels gewinnen Hotel-Links in klar profilierten Nischen: In 25
Stadten verlinkte GPT 5.2 zu 53,9% Individualhotels und zu 37,2% Ketten; London und Paris
lagen bei rund 69% Individualhotels. >3

Die Sterne bestimmen, wohin der Link fiihrt. Links zu Fiinf-Sterne-Hotels gingen zu 55,8% an
Ketten und zu rund 2% an OTAs; Links zu Drei-Sterne-Hotels zu 18,7% an Ketten und zu
28,8% an OTAs.*® Konkret: Ein Midscale-Hotel erscheint ofter iiber eine OTA, ein Luxushotel
ofter {iber die eigene Marke.

Die Antworten sind schmal und instabil. maxonline beschreibt KI-Antworten, die «drei, vier,
vielleicht fiinf» Hiuser mit Begriindung nennen, und ergénzt: «Es gibt keine Seite zwei».>? Ein
begutachteter Test zeigte: Fiinfzehn Durchldufe desselben ChatGPT-Prompts lieferten nur
siebzehn von rund 2’000 deutschen Weihnachtsmirkten, mit identischen ersten drei.3* Die
Stabilitédt von Position 1 bei Hotelanfragen im AI Mode lag im Schnitt bei 50,5%, von 17 bis
23% in London bis 82 bis 90% in Bordeaux.3°

Seit dem 31. August 2026 ist der Blick von aussen auf Al-Mode-Links verstellt

2./3.Feb. 2026 31. Aug. 2026 2027

o o ®
Basislauf: 79,1% der Messbruch: 99,96% der Domain-Tracking beendet;
Hotel-Links zu Business Hotel-Zitierungen in Wiederholungen brauchen
Profiles; 46,6% der  google.com/searchviewer-Links Entitats- oder
Zitierungen von verpackt (29'556 von 29'568) First-Party-Messung
Intermediaren

Sitter, Google Al Mode Hotel Study 2026, Update September 2026. Die 99,96% beziehen sich auf gescrapte
URLs, nicht auf Klicks oder Referrer.4 Evidenzregister LO36, L039.

WO DIE ANZEIGEN HEUTE STEHEN

In der kostenlosen US-Version von ChatGPT erschienen ab 31. Marz 2026 gesponserte
Anzeigen bei 20 bis 35% der Hotelanfragen. Booking.com hielt 43,5% der Platze, Airbnb
21,2% und Expedia 17,6 %; unter den Hotelmarken warben nur Preferred, Barcelé und
Marriott.® Google erklarte im Mai 2026, man «teste neue Anzeigenformate in der Suche»; die
Fachpresse meldete ab Juli Platzierungen innerhalb der KI-Antwort, nur auf Einladung. 3637
Ein Kanzleiblog meldet Anzeigen fir europdische ChatGPT-Gratisnutzer ab Ende August;
Hotelinventar ist dort nicht gemessen. 38

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz
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«Betrachten Sie den Befund, dass 79% bei Google

bleiben, bis dahin als Basislinie vor den Anzeigen.»

Nicolas Sitter, Google Al Mode Hotel Study 2026, zur geplanten Wiederho-
lung, sobald Anzeigen in den Al-Mode-Ergebnissen erscheinen?

FAKTENCHECK

Verbreitete Behauptung: «ChatGPT schickt den Grossteil des
Hotel-Traffics an OTAs.» Evidenz: Uber ChatGPT, Gemini,
Perplexity und Grok hinweg flihren 75% bis 91% der Hotel-Links
direkt auf Hotelwebsites. Jedes Modell zieht in mehr als der
Halfte der Durchlaufe eine OTA- oder Metasearch-Quelle
heran.33 Status: Mit Vorbehalt (eine Anbieterfamilie). Beim
Lesen profitieren die OTAs, beim Verlinken die Hotels

und Google.

KONFIDENZ | SIG-A-03 MITTEL || SIG-A-04 MITTEL || SIG-A-06 TIEF

AUSBLICK 2027 | GUT GESTUTZTE FORTSETZUNG | Zitierungen und Links

| PLAUSIBLE BEDINGTE ENTWICKLUNG | Bezahlebene
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ABSCHNITT 4 - DER TOTE WINKEL DER ATTRIBUTION

Ihre Analytics verbuchen
Kl-gepragte Nachfrage
meist als Suche oder direkt

Zwei Mechanismen verdecken den Einfluss. Klicks
aus Googles KI-Oberfldchen (AI Overviews, Gemini,
AI Mode) kommen als google.com oder ohne
Referrer an, wie gewohnliche Google-Klicks.'® Und
wer eine KI-Antwort liest, tippt Thren Namen oft
spéter in ein Suchfeld.

Die einzige Studie zur nachgelagerten Wirkung ist
brancheniibergreifend. Similarweb verfolgte US-
Desktop-Nutzende, nachdem ChatGPT eine Marke
empfohlen hatte. Empfohlene Marken wurden innert
sieben Tagen 2,5-mal haufiger besucht, und nur
8,8% dieser KI-beeinflussten Besuche trugen einen
KI-Referrer.%3° Das Reisepaar im Panel: Skyscanner
und Kayak. Eine Hotelstudie wurde nicht gefunden,
ebenso keine publizierten Hotel-Conversion-Daten
fiir KI-vermittelte Besuche.'®28

Schlussfolgerung, als solche markiert: Galte die Quote
von 8,8% auch fir Hotels, entsprache der Kl-Referrer-
Anteil von 0,90% im Hotel-Panel rund 10% KiI-
beeinflussten Sessions (0,90 geteilt durch 0,088). Nur
eine lllustration: 0,9% ist eine Untergrenze.G'16

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

[ | TOTER WINKEL

Bild frr dieses Briefing generiert (Higgsfield); illustrativ, zeigt kein reales Hotel.

Von elf KI-beeinflussten Besuchen
tragt einer das Label «Ki»

Branchenubergreifend, US-Desktop; eine
Messung des Webs allgemein, nicht von Hotels.

oben: in Analytics als «KI» erfasst

19,9% Direkt

13,5% Andere Referrals

100% = von KI-Empfehlung beeinflusste Besuche

Similarweb-Panel via PPC Land und Salience, Juli bis Dez.
2025; Sekundarberichte, Primarbericht nicht Zngéninch.6'39
Evidenzregister LO16, LO17.

Senken Kl-Antworten die Klicks?
Studien zur Suche widersprechen sich

STUDIE BEFUND

Pew, USA, Mérz
2025

Linkklick bei 8% mit KI-Zusam-
menfassung, 15% ohne; 900
Erwachsene, beobachtet*?

Organische CTR von 1,76 % auf
0,61% bei 3'"119 informationalen
Suchanfragen®'

Seer, 2024 bis
2025

Ahrefs, Feb. 2026 CTR auf Position 1um 58% tiefer;

Prognosedesign®?

SparkToro/Datos,
2024

Semrush, 2025

Keine abweichende Veranderung
in den USA; Clickstream?3

Zero-Click von 33,75% auf
31,53%; gleiche Keywords
vorher/nachher4

Alle aus den USA oder GB, allgemeines Web. Keine
enthalt eine Untergruppe Reisen oder Hotels. Genannte
Hotel-Klickraten haben keine &ffentliche Grundlage.4®
Die Gegenevidenz bleibt sichtbar: Im Hotel-Panel
wuchsen Direktzugriffe (+14%) und organischer

Traffic (+7%) Uber elf saisonale Wochen parallel zur

KI (+102%).16

KONFIDENZ | SIG-A-05 HOCH - VERDECKUNG

| TIEF - AUSMASS BEI HOTELS
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ABSCHNITT 5 - WO DIE BUCHUNG TATSACHLICH STATTFINDET

Merchant of Record bleiben
Hotels und OTAs; Checkout im
Assistenten ist vorerst ein US-Thema

Die Hotelbuchung im Google AI Mode, in den USA seit dem 27.
August 2026 live, ist «in allen unterstiitzten AI-Mode-Regionen
und -Sprachen verfiigbar, ausgenommen Lander und Gebiete des
EWR».? Als Nichstes folgen Kanada und Australien, dann Gross-
britannien; ein Datum fiir EWR oder GCC ist nicht angekiindigt.*®
Auch dort gilt: «Das Hotel oder die Buchungsplattform agiert als
Merchant of Recordy.®

OpenAl ging den umgekehrten Weg: Im Mérz 2026 verlagerte es
ChatGPT vom Transaktionsabschluss zur Entdeckung und verschob
Instant Checkout in Drittanbieter-Apps; «OpenAl ist nicht der
Merchant of Recordy.*”#8 Marken-Apps leiten weiter: Die IHG-App
in ChatGPT fiihrt zu den Direktkanélen von IHG, jene von Accor
zur Plattform ALL.4950 Perplexity ist die Ausnahme und bucht
rund 140’000 Hotels in der App; der Anteil in Europa und im GCC
ist unbekannt.> Den Rest erledigt das Vertrauen: 66% der befrag-
ten Reisenden wiirden einer KI nicht zutrauen, in ihrem Namen zu
buchen.?° Die «Actions» von Microsoft Copilot kénnen iiber
Booking.com buchen; ein Hotel-Audit fehlt.>?

Merchant of Record = die Partei, die die Zahlung entgegennimmt und
die Kundenbeziehung besitzt. Agentischer Checkout = eine Buchung,
die der Assistent direkt im Chat abschliesst.

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

[ | WO GEBUCHT WIRD

Bild frr dieses Briefing generiert (Higgsfield); illustrativ, zeigt kein reales Hotel.

OBERFLACHE ABSCHLUSS DER BUCHUNG MARKTE STATUS
Google Al Mode Partner schliesst ab; Hotel oder Platt- USA; ohne EWR; | BELEGT
form ist Merchant of Record; Google teilt danach Kanada, Aus-
laut Skift «nur die minimal nétigen tralien, GB%6
Daten» >3
ChatGPT Entdeckung; Checkout in Apps verlagert; Apps global; BELEGT
Marken-Apps leiten zur Marken- Anzeigen in US-Gra-
Buchungsma.'~7<:hine47""9'50 tisversion, Europa
gemeldet38
Perplexity Buchung in der App, rund 140’000 Geografie nicht | MIT VORBEHALT |
Hotels via Selfbook >’ offengelegt
GCC-Plattfor-  Almosafer beansprucht einen Ablauf Saudi-Arabien, GCC | MIT VORBEHALT |
men «bis zur finalen Buchung und Transak-
tion» (nicht verifiziert); Wego: «Gebucht
wird weiterhin bei Wego»>4>°
Tools auf Hotel- Demand Plus (SiteMinder): Live-Raten in  Global BELEGT
seite ChatGPT und Claude, Abschluss auf der
Hotel-Buchungsseite 36
«Sie sind dgr Merchant of Record. DER ANKER DER KETTEN
Kundenbeziehungen, Buchungsda- Loyalty-Mitglieder buchten 2025 rund 68% der
ten und das Erlebnis nach dem Auf- Marriott-Zimmernéchte (USA 75%) und 66% bei
enthalt bleiben vollstindig bei IHG.5859 Diese Basis und der Launch-Partner-Status

im Al-Mode-Checkout bringen Ketten in agentische

Thnen.» K )
Abl3ufe ein.53

Google, UCP for Lodging FAQ, 20267

SIG-A-07 | HOCH - MERCHANT OF RECORD

MITTEL - VOLUMEN
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027
ABSCHNITT 6 - GELD: WER DIE SHORTLIST BEZAHLT

Kosten ohne «KI»-Etikett: verlorene
Klicks, bezahlte Platzierung,
Mediagebuhren mit KI-Engines

Kein offentliches Dokument zeigt eine KI-Gebiihr auf einer Hotel-
rechnung. Bezahlte OTA-Sichtbarkeit nutzt bestehende Formen:
Booking.com Visibility Booster (Kommissionsaufschlag), Expedia
TravelAds (pro Klick), HRS mit EUR 2.50 pro Zimmer auf Netto-
Firmenraten (seit Januar 2020).11'12'13

Ein Markendokument hat sich bewegt. Marriotts Franchise-Offen-
legung fiir Residence Inn (31. Mérz 2026) nennt «KI-Engines
(Google, OpenAl, Anthropic)» als Kanéle des vom Franchiseneh-
mer bezahlten Transaction-Based Media Program: 8% des anre-
chenbaren Brutto-Logisertrags, maximal USD 200 pro Aufenthalt,
fallig nur bei tatsichlicher Ubernachtung. Die Dokumente fiir JW
Marriott und Fairfield (Mirz 2025) enthalten dieselbe Gebiihr
ohne KI-Engines: eine US-Marke, eine bestehende Gebiihr,
breiter gefasst.'®®°

Die grosseren Rechnungen kommen indirekt. Laut Booking-CEO
setzten Al Overviews im Q2 2026 die organische Suche unter
Druck.®' Booking schrieb im Q3 2025 USD 457 Mio. auf KAYAK
ab, wegen «erwarteter hoherer Kundenakquisitionskosteny im
Metasearch.®? Marriott plant 2026 Investitionen von USD 1,0 bis
1,1 Mrd., 35% bis 40% digital, «der iiberwiegende Teil» langfristig
von Eigentiimern erstattet.®® Hilton warnt, Sprachmodelle
konnten «die Umsatzkosten unserer Hotels erhéhen».®* Die OTA-
Marketingquoten zeigen keinen KI-Sprung: Booking 4,7% der Brut-
tobuchungen (Vorjahr 4,6%), Expedia 6,2% (6,3%).65'66

FRAGEN, DIE SIE STELLEN SOLLTEN

Marke oder Betreiber: Finanziert unsere Mediagebuhr KI-
Engine-Platzierung, mit welchem Reporting? OTA: Welches
Programm kauft Platzierung in KI-Antworten, auf welcher Rech-
nungsposition? Metasearch-Partner: Wie entwickeln sich die
Kosten pro Buchung, seit Al Overviews wachsen?8”

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

[ | WER BEZAHLT

Wer wen flir die Shortlist bezahlt, und welche Fliisse niemand offenlegt

Durchgezogen: dokumentierte Flisse. Ocker, gestrichelt: Bedingungen
oder Betrage nirgends 6ffentlich gefunden. Zitieranteile in Abschnitt 3.

Wohin die Shortlist zeigt Wer wen bezahlt

OTAs und Marken kaufen
> Google — CPC und Platzierung in
Business Profile KI-Antworten. Organisch:
79,1% der gratis.
Hotel-Links
Sie zahlen Kommission;
> ) OTA ) — Sichtbarkeit kostet
Booking, Expedia Aufschlag oder CPC.
] 87,7% der Keine KI-Gebuhr gefunden.
Gast —>| Kl-Assistent |4 cpoiGpT-Anzeigen
Shortlist ChatGPT, Gemini
X Mediagebiihr 8% des
| Marke /Betreiber | ptto-Logisertrags,
Franchisesystem max. USD 200 pro
Apps leiten zur Aufenthalt (FDD 2026),
Marke weiter nennt KI-Engines.
Daten an Google;
> Ihr Hotel - - Al-Mode-Bedingungen
Merchant of Record nicht offengelegt. Keine
16,6% der Kl-Weiterbelastung
Hotel-Links gefunden.

Partnerbedingungen Booking.com, Expedia, HRS; Marriott Residence Inn FDD 2026, Item 6, Fn. 14; Sitter
(ChatGPT, USA); Skift.510112,13,53 Eyigenzregister L043, LO65, LO67, L127, L128.

NICHT GEFUNDEN / NICHT OFFENGELEGT

Keine KI-Gebihr von OTAs gegeniiber DACH-Partnern (Booking.com, Expedia, HRS; HRS-
Bedingungen nicht zuganglich); auch eine Umfrage 2026 bei 171 Schweizer Hotels nennt
keine.®® Keine Weiterbelastungsklausel fiir Eigentiimer mit KI-Platzierung; keine KI-Gebiihr in
Hiltons Franchise-Dokument 2025 oder im Registrierungsdokument von Accor.8970 Keine KI-
Distributionskosten in Erfolgsrechnungen von Eigentiimern, weder in der europaischen Distri-
butionsstudie noch in Eigentiimerberatungen. Keine 6ffentlichen Kl-Referral-Daten fir den
GCC. Keine kommerziellen Al-Mode-Bedingungen fiir Hotels jenseits der «minimalen
Daten».4%537172 jader Punkt: dokumentierte Suche, kein Nachweis der Abwesenheit.

SIG-A-12 | MITTEL - INTRANSPARENZ || TIEF - AUSMASS || GUT GESTUTZTE FORTSETZUNG |
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 7 - REGELN, DIE 2027 GREIFEN

Europa verandert sich zuerst liber Regulierung: eine DMA-Auflage fiir die klassische Suche,
DSA-Pflichten fur ChatGPT und ein Al Act, der die Interaktion regelt und das Ranking offenlasst

In Kraft oder angekiindigt (Juli bis Sept. 2026)

@® 23.Juli 2026

Reisesuche im EWR an

DMA-Entscheid: EUR 460 Mio., Hotels
genannt; KI-Oberflachen im «Dialog»

Fir 2027: datiert (voll), offen (hohl)
Q4 2026 (indikativ)
Vorschlag Digital Fairness
Act; 2027 nicht anwendbar

Anzeigenarchiv

[ | REGELN 2027

Mai 2027 (erwartet)
Google Marketing Live:
Al-Mode-Anzeigen,
Checkout-Markte

@ 2.Aug.2026 Transparenzpflichten nach Art. 50 | |
Al Act gelten O (1] O
@ 27.Aug.2026 Hotel-Checkout im Al Mode in den Okt Nov Dez J:%m Feb Mé&r Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
USA live; EWR ausgeschlossen 2026 2027
® 31 Aug. 2026 ChatGPT als VLOSE nach DSA benannt Bis Jan. 2027 Ohne Datum 2027 (beobachten)
B DSA-Pflichten flir ChatGPT: O Checkout: Kanada, Australien,
@ 8.Sept.2026 Google kiindigt Anderungen der Risikobewertung, danach GB; kein EWR-/GCC-Datum

O Kommission zu DMA-Auflage und
KI-Oberflachen

Quellen: Kommission IP/26/1670 und IP/26/1772; Skift zu Googles EWR-Anderungen; FAQ zu Art. 50 Al Act; EP Legislative Train; PPC Land zu den UCP-Markten.+8:48.73.74.75 p\/iqenzregister

L082 bis L103.
REGEL

WAS SIE FUR EIN HOTEL BEDEUTET, IN EINEM SATZ

DMA-Entscheid, 23. Juli
2026

Googles EWR-Anderun-
gen, 8. Sept. 2026

DSA: ChatGPT benannt,
31. Aug. 2026

Al Act Art. 50, ab 2. Aug.
2026

UGP-Richtlinie Nr. 1a (in
Kraft)

Digital Fairness Act (Vor-
schlag, Q4 2026)

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

Google wurde mit EUR 460 Mio. gebUsst, weil es eigene «Shopping-,
Hotel-, Verkehrs- und Sportergebnisse» bevorzugte; zu Al Overviews und
Al Mode gilt laut Kommission: «Der Dialog wird fortgesetzt».8

Getrennte Einheiten fir Aggregatoren und Direktanbieter; Direktanbieter
verlieren Datumsfilter, Live-Preise und Tags; laut Google gelten Updates
«wo relevant» auch fir KI-Oberflachen (Unternehmensaussage).73

ChatGPT «gilt als Online-Suchmaschine» und muss bis Januar 2027
zusatzliche Pflichten erflillen, darunter ein 6ffentliches Anzeigenarchiv;
Art. 26 und 27 binden Online-Plattformen, nicht Suchmaschinen.”76.77

Transparenzpflichten fir Kl-Interaktion und generierte Inhalte, Bussen bis
EUR 15 Mio. oder 3% des Umsatzes; das Ranking regelt der Artikel
nicht.”4

Nicht offengelegtes bezahltes Ranking ist «xunabhangig von den verwen-
deten technischen Mitteln» verboten; die Richtlinie nennt die Unterkunfts-
suche; auf KI-Antworten noch nicht angewendet.78

Ein Vorschlag kann die Debatte 2027 pragen; verbindlich ist er 2027 fir
niemanden.”®

DSA UND DMA, SAUBER GETRENNT

Der DMA regelt das Verhalten von Gatekeepern wie Google bei
eigenen Hotelergebnissen. Der DSA regelt Pflichten von Plattformen
und Suchmaschinen gegentiber Nutzenden; VLOSE = sehr

grosse Online-Suchmaschine. Seit Februar 2024 fand sich kein
reisespezifisches DSA-Verfahren oder Auskunftsersuchen und

kein Entscheid.4%7°

KONFIDENZ | SIG-A-08 MITTEL

DER DEUTSCHE WEG

Das OLG Hamm (12. Mai 2026, nicht rechtskraftig) hielt ein Unter-
nehmen fur irrefliihrende Aussagen seines Chatbots haftbar; laut
einer Kanzlei reicht ein «Sponsored»-Hinweis nach UWG womdglich
nicht; Szenario S4 verfolgt das erste Urteil.38:80

GEGENEVIDENZ

Laut Google senkten friihere DMA-Anderungen den Direktbuchungs-
Traffic um 30%, eine umstrittene Zahl.”3 Der CFO von trivago nennt
die Auflage «strukturellen Riickenwind». 8

AUSBLICK 2027 | PLAUSIBLE BEDINGTE ENTWICKLUNG
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027 [ | DACH

Bild frr dieses Briefing generiert (Higgsfield); illustrativ, zeigt kein reales Hotel.

ABSCHNITT 8 - DACH: DIE SICHTBARKEITSLUCKE DER INDIVIDUALHOTELLERIE

o o . . Drei Landerkarten, keine gemeinsame Rangliste. Der Sichtbarkeitsscore
IndIVIduthOtels im DACH_Raum erreIChen ist die Black-Box-Kennzahl einer Agentur (maxonline, Semrush Al
in K|_Antworten einen Bruchte" der Werte Visibility, 515 Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels, davon 472 Individualhotels).
. . . Die Reihe zum Direktanteil stammt von HOTREC; die deutsche
von Kettendomalns; die Geldfrage heisst Stichprobe schrumpfte von 747 auf 462 Hotels, ein Tei|3(‘12e7s1 gczeutschen

Rickgangs kann also an der Zusammensetzung liegen.

Kommission, Direktanteil und bezahlte Sichtbarkeit

DEUTSCHLAND OSTERREICH SCHWEIZ
11,2 /100 52,6% direkt 9,6/100 58,7% direkt 14,3/100 58,60/0 direkt
Individualhotels (4 und  Direktanteil der Logier- Individualhotels (4 und  Direktanteil der Logier- Individualhotels (4 und  Direktanteil der
5 Sterne), KI-Sichtbar-  nachte 2025, von 5 Sterne), KI-Sichtbar-  nachte 2025, von 5 Sterne), KlI-Sichtbar-  Logiernachte 2025, von
keitsscore, Juli 2026 58,5% im Jahr 2023 (n keitsscore, Juli 2026 58,3% im Jahr 2023 (n keitsscore, Juli 2026 60,1% im Jahr 2023 (n
(Anbieter) 747 auf 462) (Anbieter) 133 auf 94) (Anbieter) 186 auf 165)
KMU-Hotels erzielen 2025 einen Direktanteil von Tiefster Sichtbarkeitsscore der drei, stabiler Direk- Der Vorsprung beruht auf einer Handvoll histori-
60,6%, Kettenhotels 43,6%. Deutsche Hotel- tanteil. Homogene Destinationen schneiden am scher Weltmarken; ohne sie liegt die Schweiz auf
Homepages tragen unter den grossen Markten schwachsten ab: Lech am Arlberg 8,5, Karnten dem Niveau Deutschlands und Osterreichs (Direk-
am seltensten strukturierte Daten in JSON-LD: 4,4. Die OHV nennt Googles bezahlte KI-Plétze tanteil ungewichtet). Buchungen Uber die eigene
45,6% gegenuber 671% in Frankreich.”"83 «exklusiv und teuer», ohne Preise.32.67 Website werden zu rund 10% storniert, bei

) . Booking.com zu rund 21% (171 Hotels).32:84
Nutzung generativer Kl, 2025: 32,25% der Nutzung generativer Kl, 2025: 39,42% der
Personen (Eurostat). Personen (Eurostat). Nutzung generativer Kl, 2025: 47,02% der

Personen (Eurostat).

KONFIDENZ | s1G-A-04 MITTEL | | SIG-A-09 MITTEL | SICHTBARKEITSSCORES | TIEFE KONFIDENZ, SIEHE REGISTER |

Quellen: maxonline GEO-Studie Hotellerie 2026 (Agenturstudie, eine Kennzahl, keine Abfrageliste) 32; HOTREC/HES-SO European Hotel Distribution Studies 2024 und 20267"82;
Eurostat isoc_ai_iaiu23; Sitter-Schemastudie (Deutschland gecrawlt, Osterreich und Schweiz nicht) 83, Evidenzregister L026, L0O52 bis L062.
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

Kettendomains erreichen auf dem Kl-Sichtbarkeitsindex
eines Anbieters dreimal hohere Werte als Individualhotels

Modellbasierter Score fir kaufnahe, markenfreie Anfragen (hoher =
haufiger genannt); die Agentur bezeichnet die Werte als Richtgrossen.

20 Punkte: «93% der Hauser liegen
unter 20 von 100 Punkten»
(Basis 472 oder 515 nicht angegeben)

. Kettendomains 36,2, n=43
Individualhotels 11,2 (Median 11,6), n=472

Individual- vs. PY
Kettenhotels !

Individualhotels - E
nach Land !
0 20 40 60 80 100

Semrush Al Visibility Score, 0 bis 100

Osterreich 9,6 - Deutschland 11,2 - Schweiz 14,3

maxonline, GEO-Studie Hotellerie 2026, Semrush Al Visibility, 515 Vier- und Fiinf-Sterne-
Hotels in DE/AT/CH, Feldarbeit Juli 2026. Agenturstudie eines GEO-Dienstleisters; einzelne
kommerzielle Quelle, Black-Box-Score.32:85 Evidenzregister L0O52.

Der Direktanteil in Deutschland fiel um 5,9
Punkte, Osterreich und die Schweiz hielten ihn

Die Studie fragt nie nach Kl als Kanal; diese Reihe
kann einen KI-Effekt weder belegen noch widerlegen.

62%
.\. Osterreich 58,7% (von 58,3%), n 133 auf 94
58% @ Schweiz 58,6% (von 60,1%), n 186 auf 165
oA Deutschland 52,6% (von 58,5%)
n 747 auf 462
50%
2023 2025

Direktbuchungen in % der Logiernachte, inkl. Ketten, gewichtet
(Schweiz ungewichtet); Referenzjahre.

HOTREC/HES-SO European Hotel Distribution Studies 2024 (Referenzjahr 2023) und 2026
(Referenzjahr 2025); deutsche Stichprobe von 747 auf 462 verandert.”1:82 Evidenzregister
LO55.

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

[ DACH

Die Geldfliisse hinter den Scores

Sichtbarkeitsscores beschreiben, wer genannt wird. Das Geld fliesst iiber drei
altere Kanéle. Kommission: Booking Holdings hélt 68,8% und Expedia 16,6%
der europidischen OTA-Buchungen, zusammen 85,4%, und 51% der Hotels
melden, dass OTAs ihre Raten unterbieten.”’ Direktanteil: Eine Buchung iiber
die Hotelwebsite brachte in den Plattformdaten von SiteMinder durchschnittlich
USD 516, iiber eine OTA USD 312, und in der Schweiz werden Buchungen

iiber die eigene Website halb so oft storniert wie iiber OTAs.?*#® Bezahlte
Sichtbarkeit: Kommissionsaufschlidge und Cost per Click, ohne KI-Position auf
irgendeiner Rechnung."?

Die Paritét hat sich bereits verschoben. Booking hob die Parititspflichten im
EWR vor seiner DMA-Frist vom 13. November 2024 auf; ein Working Paper zu
fritheren nationalen Verboten findet 0% bis 4% tiefere Preise ohne Effekt auf die
Auslastung.®”88 In der Schweiz, wo Parititsklauseln verboten sind, melden 29%

der Hotels weiterhin Einfluss auf ihre Direktpreise.84

Ilustration, keine Daten: Ein franchisiertes Midscale-Hotel in Miinchen zahlt
Kommission auf OTA-Buchungen, eine Marketinggebiihr an die Marke, die
inzwischen KI-Engine-Platzierung finanzieren kann, und Cost per Click im Meta-
search. Keine der drei Rechnungen sagt «KI». Der Eigentiimer sieht eine hohere
Distributionsposition und keine Erklarung.

WAS DIE SCORES NICHT SAGEN KONNEN

Ein anderes Anbieterkonstrukt (Nokumo) reiht die drei Lander umgekehrt:
Osterreich 40,1, Deutschland 38,9, Schweiz 37,6.89 Die beiden Indizes messen
Verschiedenes mit nicht offengelegten Prompt-Sets. Nutzen Sie jeden als Stich-
probe, nie als Benchmark. Die Aussage «93% unter 20 Punkten» steht im
Absatz zu Individualhotels bei maxonline; ihre Basis, 472 oder 515, ist nicht
angegeben.32

NICHT GEFUNDEN

Keine beobachteten Kostendaten aus dem DACH-Raum flir Arbeiten an struktu-
rierten Daten, Business Profile oder Analytics. Ohne verbindliche Vorgabe sind
das freiwillige Umsetzungskosten, und jede Kostenspanne, die man Ihnen
nennt, braucht eine neue Studie.4®
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Bild frr dieses Briefing generiert (Higgsfield); illustrativ, zeigt kein reales Hotel.

ABSCHNITT 9 - GCC: PRINZIPIEN AUF PAPIER, DATEN FEHLEN NOCH

Die GOlfregiOn meldet die hochste Publiziert sind Selbstauskiinfte aus Sponsorenumfragen. In der OnePoll-Umfrage fiir

. . Skyscanner fiihlen sich 81% der Befragten in den VAE und 80% in Saudi-Arabien «sicher,

angegebene KI-Zuversicht und keine 2026 KI fiir Planung und Buchung von Reisen zu nutzeny», neben Indien (86%) die hochsten

beobachteten Kl-Referral-Daten Werte von 18 Mirkten.'*?° Laut Marriott Bonvoy nutzten 68% der saudischen Befragten KI
fiir Recherche oder Ferienplanung.?®

WAS WIR NICHT WISSEN Beobachtete Daten gibt es nur innerhalb der Plattformen. Seera meldet +24% Conversion bei

Kunden, die seine KI-Bewertungstags nutzen (Machine-Learning-Funktion der App), spater
anders dargestellt.®"°? Booking.com hilt geschitzt 60% des saudischen OTA-Hotelvolumens,
Almosafer 11%.°" Jede Kanalauswertung 2027 ist durch den Krieg verzerrt: Marriotts RevPAR
im Nahen Osten fiel im Q2 2026 um 43%.%3

Keine Plattform und keine Tourismusbehdrde im GCC legt einen
KlI-Referral-Anteil oder beobachtete KI-Nutzungsdaten zur Hotel-
recherche offen; zehn gezielte Gegenabfragen und Prifungen
bei flinf Unternehmen ergaben nur interne Kl-Kennzah-
len.28:45.90 kywait, Katar, Bahrain und Oman kommen in keinen

b CiE LGSl e Die Plattformen handeln ohne Datenpublikation: Skyscanner und Almosafer lancierten am 8.

April 2026 ChatGPT-Apps (Abschnitt 5); Google nennt keinen GCC-Markt fiir Checkout. 694

INSTRUMENT STATUS WAS ES ABDECKT UND WAS NICHT

KI-Ethikhandbuch des GCC-Sekretariats (2025) Nicht verbindlich Ethikprinzipien auf GCC-Ebene; keine Bestimmungen zu Reisebuchung oder Offenlegung.®®
KlI-Charta der VAE (Juni 2024) Nicht verbindlich Prinzipien; das Konsumentenrecht der VAE verlangt korrekte Werbung und klare Preise.96:97
Saudi-Arabien: KI-Richtlinien der SDAIA Nicht verbindlich Keine Tourismusbestimmungen; das PDPL (verbindlich) regelt die Daten von Touristen, 26.98
Kl-Richtlinie der Qatar Central Bank (2024) Nur QCB-Lizenzierte Nur Finanzsektor.%®

Bahrain: KI-Gesetzesentwurf In Kraft: nicht gefunden Von der Schura 2024 genehmigt; Art. 8 nennt den Tourismus; Einwand der Regierung im

November 2024.96:100
Oman, Kuwait: KI-Strategieentwiirfe Entwdrfe Strategiedokumente; keine Distributionsregeln. !

Weder die Bibliothek des GCC-Sekretariats (Suchen auf Englisch und Arabisch) noch UN Tourism Kuwait (Februar 2026) zeigen einen «einheitlichen GCC-Rahmen» oder Konsul-
tationsentwurf fir Kl in der Reisebuchung.‘ls'102 Ob EU-Regeln Nutzende im GCC erfassen, hdangt vom Empfangerstandort ab; eine Frage fir die Rechtsberatung.45'76

KONFIDENZ | SIG-A-11 MITTEL AUSBLICK 2027 | KEINE AUSREICHENDE BEWERTUNGSGRUNDLAGE | Verhalten | GUT GESTUTZTE FORTSETZUNG Regeln
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 10 - SZENARIEN FUR 2027

Flnf Szenarien, jedes mit einem beobachtbaren
Ausloser und einem Signal, das vor der Wirkung eintrifft

Die Ausblick-Labels stammen vom Research-Team und bleiben wie formuliert; sie sind qualitativ und nie Wahrscheinlichkeiten. Im EWR haben S1und S4 die starkste Evidenz. In
den USA ist 2027 plausibel das Jahr, in dem agentischer Checkout und bezahlte Platzierung in grossem Umfang getestet werden.28

S1
EU-Status-quo plus DMA-Umbau (Basisfall)

AUSLOSER

Googles Aufteilung der Einheiten wird umgesetzt; ein
Checkout-Datum flir den EWR bleibt aus.
FRUHWARNSIGNAL

Monitoring-Erklarungen der Kommission; die Gestalt
von Googles EWR-Hoteleinheiten.

WER GEWINNT ODER VERLIERT

Einheiten der Direktanbieter verlieren Live-Preise; Indi-

vidualhotels stiitzen sich starker auf OTAs; Aggregato-
ren sprechen von Riickenwind.

GUT GESTUTZTE FORTSETZUNG

s4
Testfall Offenlegungspflicht

AUSLOSER

Ein Gericht oder eine Behorde wendet Nr. 11a der UGP-
Richtlinie oder das deutsche UWG auf eine gespon-
serte KI-Antwort an.

FRUHWARNSIGNAL

Die Uberpriifung des OLG-Hamm-Urteils durch den
BGH; ein erstes Urteil zu gesponserten Kl-Inhalten.
WER GEWINNT ODER VERLIERT

Klarere Trennung von bezahlt und organisch in den
Antworten; Kennzeichnungskosten fur Werbende.

PLAUSIBLE BEDINGTE ENTWICKLUNG

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

S2
Bezahlte KI-Ebene wachst,
konzentriert auf OTAs

AUSLOSER
Anzeigen im Al Mode verlassen die Testphase; Hotel-
werbende in ChatGPT im EWR werden sichtbar.

FRUHWARNSIGNAL
Das DSA-Anzeigenarchiv von ChatGPT ab Januar
2027; ein zweites Audit der Anzeigenplatze.

WER GEWINNT ODER VERLIERT
Die Akquisitionskosten der Individualhotels steigen;
OTAs und grosse Marken halten die bezahlten Platze.

PLAUSIBLE BEDINGTE ENTWICKLUNG

S5
Agentischer Einstieg in EWR oder GCC

AUSLOSER

Google nennt ein Checkout-Datum fiir EWR oder GCC.
FRUHWARNSIGNAL

Die UCP-FAQ; Google Marketing Live 2027.

WER GEWINNT ODER VERLIERT

Launch-Partner (Ketten, grosse OTAs) sichern sich das
friihe Volumen; Merchant of Record bleiben sie.

SPEKULATIVES SZENARIO

[ | SZENARIEN

s3
Kostendruck im Metasearch

AUSLOSER

Der Al Mode verweist weiterhin nur bei einem kleinen
Teil der Anfragen nach aussen.

FRUHWARNSIGNAL

trivagos Return on Ad Spend in Developed Europe
(122,1% auf 121,0% im Q2 2026).

WER GEWINNT ODER VERLIERT

Metasearch wird schwacher, Google gewinnt; Hotels
zahlen in diesem Kanal mehr pro Buchung.

PLAUSIBLE BEDINGTE ENTWICKLUNG

ZWEI WEITERE IM BLICK BEHALTEN

Durchbruch bei der Attribution: Eine Hotelstudie
zum Folgeeffekt oder eine OTA-Offenlegung gébe
Eigentimern Verhandlungsargumente; Signal:
Panels erfassen Buchungen.

| PLAUSIBLE BEDINGTE ENTWICKLUNG |

GCC-Erholung verzerrt das KI-Bild: Normalisiert

sich die Nachfrage im Nahen Osten, wirken Kanal-
verschiebungen der Erholung wie Kl-Effekte. Mar-
riotts RevPAR im Nahen Osten fiel im Q2 2026 um
43%; Accors RevPAR stieg im H1 ohne die Region
um 4,6%.93103

| KEINE AUSREICHENDE BEWERTUNGSGRUNDLAGE |

Quellen: Kommission IP/26/1670; trivago Q2 2026
Call; Wettbewerbszentrale zum OLG Hamm; Google
UCP FAQ; PPC Land.846,57.80,81
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ABSCHNITT 11 - DIE HEBEL IN IHRER HAND

Drei risikoarme Aufgaben fir 2027:
keine Pflichtfelder, kein belegter
Mehrertrag, wenige Referrer

Zuerst die Ehrlichkeit. Laut Google stellen KI-Funkti-
onen «keine zusatzlichen technischen Anforderun-
gen». %% Die einzige kontrollierte Schema-Studie
(1’885 Seiten, rund 4’000 Kontrollseiten, 30 Tage)
fand keinen signifikanten Anstieg der Zitierungen im
Al Mode oder in ChatGPT; in Al Overviews sanken
sie um 4,6%. Hotels fehlten.'®®

Die drei Aufgaben sind Hygiene, die sich ohnehin
lohnt: Korrekte Eintrége dienen Gésten aus der
Suche, valides Markup der normalen Suche, eine KI-
Kanalgruppe liefert Zahlen statt Behauptungen. Kos-
tendaten fehlen; wir nennen keine. 4°106

ZUM AUSPROBIEREN: 10-MINUTEN-STICHPROBE

Fragen Sie drei Assistenten nach «einem Hotel wie
Ihrem» an Ihrem Ort, mit Datum und Budget.
Notieren Sie Nennungen, Zitate und Linkziele.
Monatlich mit denselben Prompts wiederholen.
Eine Stichprobe, keine Messung: Antworten
andern sich von Lauf zu Lauf.33

Q12027 - BUSINESS PROFILE
GERINGER AUFWAND

[] Prifen Sie Name, Adresse, Kate-
gorie, Ausstattung und Fotos in
Ihrem Google Business Profile;
791% der Hotel-Links im Al
Mode landeten in der Basislinie
vom Februar 2026 dort.*

[ Prifen Sie den Link vom Profil
zur Buchungsmaschine und ob
Live-Raten dort erscheinen, wo
Google Preise anzeigt.

[ Gleichen Sie Ihre Angaben mit
jenen der OTAs ab; eine Anbie-
terschatzung verknupft 89% der
Hotels in ChatGPT mit Google
Place IDs.®

Q2 2027 - STRUKTURIERTE DATEN
MITTLERER AUFWAND

[] Ergénzen oder reparieren Sie
das Hotel-Schema auf der
Website; 36,3% der Hotel-
Homepages haben keines, und
41% der Ubrigen verwenden den
falschen Typ.83

[ Lassen Sie Preise auf der Seite
sichtbar: In einem Test las kein
KI-System Preise, die nur im ver-
steckten Markup standen.®”

[J Behandeln Sie einen verkauften
«Schema-Score» als Kennzahl
des Anbieters; Googles Doku-
mentation kennt keine solche,
optionale Felder bleiben
optional. 45108

Q3 2027 - KI-KANALGRUPPE
GERINGER AUFWAND

[] Legen Sie eine Kanalgruppe fur
KlI-Referrer an (chatgpt.com,
perplexity.ai, copilot, claude.ai);
ChatGPT wird sie dominieren, im
Hotel-Panel mit 98,8%.°

[] Benennen Sie die Grenze in
jedem Report: Klicks aus Gemini
und Al Mode kommen als
google.com oder ohne Referrer
an.'®

[ Verfolgen Sie Sessions, Buchun-
gen und Stornoquote; fragen
Sie, wie Klicks auf ChatGPT-
Anzeigen klassifiziert werden:
Eine Agentur fand sie alle unter
«Al Assistant» verbucht.'0®

MASCHINENLESBARKEIT: VORBEREITEN, NICHT FUR VERSPRECHEN BEZAHLEN

Googles Universal Commerce Protocol (UCP, Standard fiir agentischen Checkout) hat Ketten, OTAs und
Amadeus als Launch-Partner; laut Google «beeinflusst die Integration nicht, wie wir ranken».48:57 Der CTO
von Amadeus nennt das Model Context Protocol (MCP, 6ffnet Daten fiir Agenten) «einen wichtigen ersten
Schritt, aber nicht genug».110 Kein Anbieter von Reservationssystemen publiziert Nutzungszahlen.28

KONFIDENZ | SIG-A-10 TIEF

AUSBLICK 2027 | GUT GESTUTZTE FORTSETZUNG |
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 12 - WAS DAS FUR SIE BEDEUTET

[ | FUR IHRE ROLLE

Jetzt tun, 2027 vorbereiten, beobachten und fragen: Revenue Management und Eigentimer

Revenue- und Distributionsverantwortliche
Sie wollen wissen, wo Kl-gepragte Nachfrage in lhren Daten auftaucht, was bezahlte KlI-Platzierung kostet und was Sie messen sollten.

JETZT TUN

2027 VORBEREITEN

BEOBACHTEN

PARTNER FRAGEN

Berichten Sie Kl jeden Monat in drei
Einheiten: in Stichproben beobachtete
Zitierungen (Einfluss), die KI-Referrer-
Gruppe (Engagement), Buchungen
daraus (Transaktion).28

Korrigieren Sie zuerst Business Profile
und Preisgenauigkeit; die Linkebene
lauft Gber Google.*

Halten Sie fest, was Ihre Analytics nicht
sehen: Klicks aus Gemini und Al Mode
landen als google.com. 6

Eigentimer und Asset Manager
Sie wollen wissen, wer bezahlt: Kommission, Anzeigen, Mediagebiihren der Marke, weiterbelastete Digitalausgaben. Und was Sie Marken und Betreiber fragen sollten.

JETZT TUN

Rechnen Sie mit einer bezahlten
Ebene, in der OTAs die meisten Platze
halten; CPC von USD 3 bis 3.50 und
CPM von USD 49 bis 60 sind Zahlen
einer einzelnen Agentur, ohne offenge-
legte Stichprobe.1°9

Planen Sie einen Test flir ein Direktan-
gebot an Gaste, die nach einer Kl-
Shortlist Gber die Suche kommen
(Rate, Storno, Extras).

Bereiten Sie eine Wiederholung lhrer

Stichprobe vor, sobald Googles Kl-
Anzeigen die Testphase verlassen.

2027 VORBEREITEN

LLM-Anteil und Marketingquoten von
Booking und Expedia jedes Quartal; ein
LLM-Anteil im tiefen einstelligen Pro-
zentbereich wirde Abschnitt 2 veran-
dern.6566

Jede Conversion-Kennzahl auf Hotele-
bene fur KI-vermittelte Besuche;
gefunden wurde keine.®

Die Conversion-Liicke bei Adobe: im
Mai 2026 28% tiefer, bis Juli nahe 1%
gemeldet. M2

BEOBACHTEN

Analytics-Anbieter: Wie werden Klicks
aus Gemini, Al Mode und ChatGPT-
Anzeigen klassifiziert?

OTA-Account-Manager: Welches
Programm kauft Platzierung in KI-Ant-
worten, auf welcher Rechnungsposi-
tion und auf welcher Basis (Kommissi-
onsaufschlag oder CPC)?™12

Metasearch-Partner: Kosten pro
Buchung seit der Ausweitung von Al
Overviews.

PARTNER FRAGEN

Erfassen Sie jede Vertragsposition, die
KI-Platzierung enthalten kann: Marke-
tingfonds, Mediaprogramme, CPC-Pro-
gramme, digitale Weiterbelastungen.

Lesen Sie die aktuelle Franchise-Offen-
legung der Marke; Marriotts
Residence-Inn-Dokument 2026 nennt
KI-Engines innerhalb einer Mediage-
bihr von 8%, gedeckelt bei USD 200
pro Aufenthalt.™®

Verbuchen Sie verlorene Suchklicks
und bezahlte Platzierung als Distributi-
onskosten; warten Sie nicht auf eine
eigene Kl-Position.”’

Verankern Sie in neuen Marketing-
fonds- oder Mediaklauseln ein Informa-
tionsrecht: was gekauft wird, wo und
mit welchem Ertrag.

Budgetieren Sie die digitale Weiterbe-
lastung: Marriott erwartet, dass «der
Uberwiegende Teil» seines Digitalpro-
gramms Uber die Zeit von den Eigentu-
mern erstattet wird.®3

Verlangen Sie Belege zu Akquisitions-
kosten oder RevPAR, bevor Sie als Kl
ausgewiesene Ausgaben genehmigen;
heute sind keine offengelegt.28

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

Franchise-Offenlegungen von Marriott,
Hilton und IHG im Friihjahr 2027.10.69

Die Stellungnahme der Kommission zur
DMA-Auflage und zu KI-Oberflachen.®

Jede OTA-Rechnung mit als Kl ausge-
wiesener Position; wir fanden keine.*%

Recherchestand 26. September 2026

Marke oder Betreiber: Finanziert
unsere Media- oder Marketinggebuhr
inzwischen Kl-Engine-Platzierung, und
wie wird uns berichtet?

Betreiber: Welche Kl-Kanale laufen
zentral, welche auf Hotelebene, und
wer tragt jeweils die Kosten?

Kreditgeber oder Bewerter: Wie behan-
deln sie die Entwicklung der Distributi-
onskosten im Underwriting 2027?
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DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 12 - WAS DAS FUR SIE BEDEUTET

Jetzt tun, 2027 vorbereiten, beobachten und fragen:
General Manager in Individual- und Kettenhotels

General Manager von Individualhotels

Sie wollen in KI-Antworten sichtbar bleiben und jetzt tun, was glinstig und sinnvoll ist.

JETZT TUN

2027 VORBEREITEN

BEOBACHTEN

[ | FUR IHRE ROLLE

PARTNER FRAGEN

Vervollstandigen und prifen Sie das
Business Profile; kontrollieren Sie, ob
der Link zur Buchungsmaschine funk-
tioniert und Live-Raten zeigt.*

Reparieren Sie die strukturierten Daten
der Website und lassen Sie Preise auf
der Seite sichtbar, 83107

Fihren Sie monatlich die 10-Minuten-
Stichprobe durch (Abschnitt 11) und
protokollieren Sie sie.

Beobachten Sie Ihre OTA-Abhangigkeit
in einem Jahr, in dem Googles EWR-
Einheit fir Direktanbieter Live-Preise
und Datumsfilter verliert.”3

Planen Sie ein Direktangebot fiir Gaste,
die Sie Uber eine KI-Antwort finden und
danach Ihren Namen suchen.

Legen Sie vorab fest, was Sie nicht
kaufen: keinen Schema-Score, keine
Kostenspanne ohne Studie.4°

General Manager und Commercial Leads in Kettenhotels
Sie wollen wissen, was die Marke Ubernimmt, was beim Hotel bleibt und wo der Vorteil der Kette tragt.

JETZT TUN

2027 VORBEREITEN

o Bitkoms Erhebung im Sommer 2027:
Ein Wert fur bereits erfolgte Nutzung
deutlich Uber 22% widrde echtes
Wachstum anzeigen. 27

¢ Ob ChatGPT-Anzeigen in Europa
Hotelanfragen erreichen; bisher nicht
gemessen. 38

¢ |hre eigene Kl-Referrer-Gruppe, sobald
drei Monate Daten vorliegen.

BEOBACHTEN

o OTA: Was kostet ein Sichtbarkeitspro-

gramm als Kommissionsaufschlag, und
wirkt es auf KI-Antworten?™

o Webagentur: Welche Schema-Felder

sind heute valide, geprift mit Googles
Tools, und was kostet die Stunde?

o Lokaler Verband: Fragt die nachste Dis-

tributionsumfrage nach Kl als Kanal?
Jene von HOTREC tut es nicht.”’

PARTNER FRAGEN

Klaren Sie die Aufteilung mit der
Marke: Apps in ChatGPT, Checkout-
Partnerschaften im Al Mode und
bezahlte Platze liegen zentral; Genau-
igkeit der Eintrage und lokale Inhalte
bleiben bei lhnen. 950

Priifen Sie die Daten lhres Hotels in
den zentralen Feeds der Marke; Ketten-
domains fuhren bei generischen Kl-
Anfragen, einzelne Hauser brauchen
trotzdem korrekte Eintré\ge.32

Nutzen Sie Loyalty als Anker: Rund
68% der Zimmernachte von Marriott
und 66% von IHG stammen von Mit-
gliedern.58,59

Rechnen Sie mit dem ersten vollen
Jahr KlI-Checkout und bezahlter Plat-
zierung in den USA bei Ihrer Marke;
Hotels im EWR splren zuerst die DMA-
Anderung bei den klassischen Einhei-
ten.%73

Bereiten Sie Antworten auf Eigentu-
merfragen vor, bevor sie kommen:

welche Gebuhr Kl-Platzierung finan-
ziert und wie daruber berichtet wird.

Sichern Sie Merchant-of-Record- und

Loyalty-Verknlpfungen in jedem agen-
tischen Ablauf.>’

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

e Angaben der Marke zu Media-
Ausgaben fur KI-Engines und deren
Ertrag.

e Das DSA-Anzeigenarchiv von ChatGPT
ab Januar 2027: der erste Blick auf
Hotelwerbende ausserhalb der USA.”

o Der Al-Mode-Partnerstatus der Marke,
falls ein EWR-Datum kommt; angekin-
digt ist keines.*®

Recherchestand 26. September 2026

e Marke: Wie wird KI-Engine-Platzierung

an Eigentimer berichtet, und welche
KPI zeigt ihren Ertrag?

o Marke: Welche Markte umfasst der Kl-

Checkout, und was andert sich an
Zahlungs- und Datenflissen des
Hotels?

e Regionalteam: Gibt es eine zentrale

Stichprobenroutine, und kann das
Hotel die Ergebnisse sehen?

18
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ABSCHNITT 13 - DIE WATCHLIST 2027

Zwolf datierte Indikatoren; jeder nennt die Schwelle,
die eine Erkenntnis dieses Briefings verandern wirde

WANN

WAS BEOBACHTEN

[ | WATCHLIST

WAS DIE EINSCHATZUNG VERANDERN WURDE

Ende Okt./Anfang Nov.
2026, dann quartalsweise

Q4 2026 bis 2027

Q4 2026 (indikativ)

Januar 2027

Februar 2027

Frihjahr 2027

Mai 2027 (erwartet)

2027, ohne Datum

Sommer 2027

2027

2027 bis 2028

Ad hoc

Schwellen aus der Watchlist des Research-Runs, wo vorhanden; die tbrigen sind Vorschlage des Analysten, im Evidenzpaket so markier

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz Recherchestand 26. September 2026 19

Q3-Ergebnisse von Booking Holdings und Expedia: LLM-Anteil an
Zimmernachten, Marketingquoten, Aussagen zu agentischen
Kanalen

Stellungnahme der Kommission, ob Googles DMA-Auflage zu Hotels
Al Overviews und Al Mode umfasst

Vorschlag fir den Digital Fairness Act
Zusatzliche DSA-Pflichten fur ChatGPT: erste Risikobewertung,
offentliches Anzeigenarchiv

Marriott 10-K fir 2026: digitale Weiterbelastung und KI-Risikohin-
weise

Franchise-Offenlegungen von Marriott, Hilton und IHG
Google Marketing Live und die UCP-FAQ: Status der Al-Mode-
Anzeigen, Checkout-Markte

Wiederholung der Al-Mode-Linkstudie zu Hotels nach Anzeigen und
Link-Wrapping

Bitkom-Reiseerhebung, Frage zu Unterkunftsempfehlungen

BGH-Uberpriifung des OLG-Hamm-Urteils; erstes deutsches Urteil
zu gesponserten Kl-Inhalten

Nachste HOTREC/HES-SO-Erhebung mit stabilem deutschem Panel;
eine Frage zu Kl als Kanal

Kl-Kanaldaten von Seera, Wego oder Cleartrip; eine lesbare Kl-
Charta der VAE

Ein LLM-Anteil im tiefen einstelligen Prozentbereich wirde
«Transaktionen bleiben marginal» widerlegen®°:66

Ein ausdrlcklicher Ein- oder Ausschluss beendet den «Dialog»8
Geltungsbereich bei Ranking und KI-Antworten; 2027 nicht

anwendbar’®

OTA-Anteil an den Hotelwerbenden im Archiv, der erste Test aus-
serhalb der USA”7®

Jede bezifferte Angabe zu Kl-Distributionskosten®®
KI-Engines in weiteren Mediagebihren genannt; jede separate
KI-Gebiihr0:69

Jedes Datum flir EWR oder GCC; Kaufermix der Al-Mode-
Anzeigen?36:57

OTA-Links deutlich Uber 3,6% wiirden die Linkebene verandern?

Anteil bereits erfolgter Nutzung deutlich iber 22%®

Ein Urteil setzt den Offenlegungsmassstab fiir KI-Antworten&°®

Anhaltender Riickgang bei stabilem Panel; jeder Kl-Kanalanteil”’

Jeder beobachtete Kl-Referral-Anteil im GCC 3590

t.28



DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 14 - VERWORFENE MYTHEN UND BEHAUPTUNGEN, DIE WIR NICHT VERIFIZIEREN KONNTEN

Verbreitete Behauptungen, was die Evidenz zeigt und welchen Status wir ihnen geben

VERWORFEN: VOM RESEARCH-RUN ABGELEHNT

VERBREITETE BEHAUP-

TUNG WAS DIE EVIDENZ ZEIGT 1D
KlI-Referrals konvertieren  Ein Mittelwert Gber das ganze REJ-A-01"13
mit 11,4 % gegenliber Web, dominiert vom E-
5,3% bei organischer Commerce; der Reiseteil kon-
Suche vertiert unter dem Schnitt aller

Branchen
Expedias 141 gegeniiber  Eine Momentaufnahme aus REJ-A-02"14
277 angesehenen Seiten  einer Berichtsreihe von 2023
belegen, dass Kl den Weg ohne Kl-Variable
zum Kauf nicht verkurzt
hat
Relevante Hotelbuchun-  Der EWR ist vom Al-Mode- REJ-A-03%46
gen im Assistenten in Checkout ausgeschlossen;
Europa oder im GCC 2027 kein GCC-Markt ist genannt
Maschinenlesbare Inhalte Google: Die Buchungsintegra- REJ-A-04°7
sind ein offengelegtes tion «beeinflusst nicht, wie wir
Kriterium fir das Kl- ranken»; keine Plattform publi-
Ranking ziert Kriterien
Die DSA-Artikel 26/27 ChatGPT ist als Suchmaschine REJ-A-0577°

binden bereits die Ant-
worten von ChatGPT

Verworfene Zahlen dienen in diesem Briefing nie als Evidenz. Sie stehen

benannt; diese Artikel binden
Online-Plattformen

hier, damit ihr Fehlen nicht als fehlende Analyse gelesen wird.28

Cross-Point -

Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

NICHT VERIFIZIERBAR: KORRIGIERT ODER NACH DOKUMENTIERTER SUCHE NICHT GEFUNDEN

VERBREITETE BEHAUPTUNG

WAS GESUCHT UND GEFUNDEN WURDE

FAKTENCHECK

STATUS

Eine Studie von «Classic Search» oder
SparkToro hinter den Werten 46,6 %,

791% und 99,96 %
Ein Benchmark «DACH Market

Observatory» von HOTREC, IHA,
DEHOGA oder HSMA (Q3 2026, 515

Hotels)

«4% der Buchungen kommen von Ki»

Google «Hotel Center APl v3.2» mit
EWR-Pflichtfeldern; eine «Diagnostics
API v1.7» mit Score zur Schema-Voll-

standigkeit

Ein «London Hotel Market Monitoring
Framework» mit validierter 20-Punkte-

Schwelle

OTA-Rechnungen mit einer «Generative
Search Placement Fee», teils an Eigen-
timer weiterbelastet; Markenklauseln zu
KI-Gebuhren; Kostenspannen pro Hotel
aus einer Umfrage bei 42 Hotels

Ein Konsultationsentwurf «Generative Al
Compliance Guide» des GCC und ein

einheitlicher Rahmen

Booking Holdings: «Wir haben keine
Referral-Daten fur KI-Buchungen im

GCC»

Barcelos «Trinity Standard» mit Zielen
flr Schema und Profilgenauigkeit, ein
DACH-Pilot, ein «Compliance Passport»

und eine «Compliance Cliff»

Alle drei sind Zahlen von Nicolas Sitter; die
SparkToro-Studie 2026 misst Zero-Click-
Suchen

Die 515 Hotels stammen von maxonline,
einer Agenturstudie mit einer Kennzahl; Q3
2026 endete nach dem Recherchestand

Die Landingpage von State of Distribution
nennt 4% der Reservationen «beeinflusst»;
Methode nicht offengelegt

Weder diese Versionen noch dieses Feld in
aktueller oder archivierter Dokumentation;
Felder optional; keine EWR-Pflicht

Keine Institution und keine Validierung
gefunden; die nachstliegende «20» ist die
Verteilungsstatistik von maxonline

Weder solche Rechnungen noch Klauseln,
Umfrage oder Kostendaten in einem 6ffent-
lichen Dokument; bezahlte Sichtbarkeit
basiert auf Kommission oder CPC

Keiner der Titel auf Englisch oder Arabisch
gefunden; nationale Instrumente sind
unverbindlich oder sektorspezifisch

Nicht gefunden; belegt ist die globale
Aussage «deutlich unter 1% unserer Zim-
mernachte»

Barcelos o6ffentliche Strategien heissen
«Vision 2031» und «Barceld Regeny; Sicht-
barkeitsarbeit ist freiwillig, keine verbindli-
che KI-Compliance-Pflicht auf Hotelebene
gefunden

| KORRIGIERT

4115

| KORRIGIERT

32,45

|  KORRIGIERT

17

45 117118

«Nicht gefunden» protokolliert ein dokumentiertes Suchergebnis (Archive, Abfragevarianten,
Zugangshirden), nie einen Beweis der Nichtexistenz; Suchprotokoll im Replikationsanhang.45

Recherchestand 26. September 2026

20



DIE UNSICHTBARE SHORTLIST - AUSBLICK 2027

ABSCHNITT 15 - METHODE, KONFIDENZ UND EVIDENZREGISTER

Wie jede Zahl gepruft wurde und wie Sie die Labels lesen

Zwei Research-Runs, ein Audit. Ein strukturierter
Research-Run (221 Evidenzzeilen, 108 Quellen, kritische
Gegenpriifung) lieferte das Signalregister mit Konfidenz-
und Ausblick-Labels.? Ein Verifikations-Audit priifte
danach 22 verbreitete Aussagen zum Thema, mit Liicken-
register und Suchprotokoll; wo es den Run korrigiert
oder eingrenzt, gilt der Wortlaut des Audits.*°

Evidenzregister. Dieses Briefing stiitzt sich auf 134
Registerzeilen und 127 nummerierte Quellen. Jede Zeile
enthélt Wert mit Einheit, Basis, Zeitraum, Quelle,
Evidenz-ID und Status. Vollstdndiges Register, Chartda-
ten und Suchprotokoll: Replikationsanhang.

52 | miT VORBEHALT | 53

P == mm e m——m————— L]

| TIEFE KONFIDENZ | 13 | NICHT GEFUNDEN ; 10

L a

SCHLUSSFOLGERUNG | 1 VERWORFEN | 5

Konfidenz-Labels (hoch, mittel, tief) bewerten die
Evidenz hinter jedem Signal; die Begriindung folgt dem
Label. Ausblick-Labels beschreiben 2027: gut gestiitzte
Fortsetzung oder Verdnderung; plausible bedingte Ent-
wicklung; spekulatives Szenario; keine ausreichende
Bewertungsgrundlage. Beide sind qualitativ. Wir rechnen
sie nie in Prozente um.?®

Einheiten bleiben getrennt. Einfluss (Zitierungen, Emp-
fehlungen, angegebene Nutzung), Engagement (Sessions,
Klicks) und Transaktion (Buchungen, Zimmernéchte)
teilen nie eine Achse. Schlussfolgerungen sind als solche
markiert. «Nicht gefundeny» heisst: gesucht und nicht
gefunden; es heisst nie «existiert nicht.

I METHODE

Grenzen. Alle KI-Zitier-Audits auf Hotelebene im Korpus
stammen von Anbietern; vier Studien hat derselbe Autor
verfasst, der fiir einen Sichtbarkeitsanbieter arbeitet.2°
Beobachtetes Verhalten im GCC, Splits nach Geschifts-
und Freizeitreisen und die Conversion KI-vermittelter
Gaste auf Hotelebene fanden sich in 6ffentlichen Quellen
nicht. Gegenevidenz bleibt sichtbar: zusétzlicher KI-
Traffic in einem Panel, Nullbefunde bei Schema,
gemischte Klickstudien. Keine Rechts- oder Finanzbera-
tung. Zitate aus englischen Quellen sind iibersetzt; den
Originalwortlaut fithrt das Evidenzregister.

WAS DIE OFFENEN FRAGEN KLAREN WURDE: EINE FORSCHUNGSAGENDA 2027 (VORSCHLAGE, KEINER UMGESETZT)

OFFENE FRAGE

MINIMALE EVIDENZ

VORGESCHLAGENE ROLLE

Tragt eine OTA-Rechnung im DACH-
Raum eine Kl-Position?

Was kostet Sichtbarkeitsarbeit ein
DACH-Individualhotel?

Steigern strukturierte Daten Kl-Zitierun-
gen von Hotels?

GLOSSAR

Al Mode Googles Dialogsuche (KI-
Modus); Al Overviews (KI-Ubersich-
ten) fassen lber den Ergebnissen
zusammen.

tausend Impressionen.

Agentischer Checkout Eine
Buchung, die der Assistent im Chat
abschliesst.

CAC Customer Acquisition Cost: Online-Suchmaschine.

Marketingausgaben pro Buchung.

Cross-Point - Riccardo Giacometti GmbH - Zug, Schweiz

CPC / CPM Kosten pro Klick / pro

DMA Digital Markets Act: EU-
Regeln fur Gatekeeper wie Google.
DSA Digital Services Act: EU-Pflich-

ten fir Plattformen und Suchma-
schinen; VLOSE = sehr grosse

Geschwarzte Rechnungen ab Juli 2026: Rechnungssteller, wértliche Positionsbezeichnung,
Gebiihrenbasis, Vertragsklausel, Land, Weitergabe an Eigentiimer.4®

30 bis 50 Hauser in DE, AT und CH in drei Grossenklassen; einmalig oder wiederkehrend, extern
oder intern, Kosten pro Zimmernacht.

Randomisierte Websites: valides Preis- und Ausstattungs-Markup, breites Markup oder keine
Anderung; wochentlicher Anteil fixer Prompts mit Nennung, je 8 Wochen davor und danach.

FDD Franchise Disclosure
Document: US-Offenlegung der
Franchisegebihren.

GBP Google Business Profile
(Unternehmensprofil): Eintrag in
Maps und Suche.

GEO Generative Engine
Optimisation: Arbeit fur Zitierungen
in KI-Antworten.

Merchant of Record Partei, die die
Zahlung entgegennimmt und die
Kundenbeziehung besitzt.

Metasearch Preisvergleichsportale
wie trivago oder Google Hotels.

OTA Online Travel Agency, etwa
Booking.com oder Expedia.

Finanzcontrolling oder Franchise-
Anwalt im Auftrag des Eigentu-
mers

Unabhéangige Forschende

Unabhéangige Forschende; ein
Pilot bestimmt die Varianz

RevPAR Logisertrag pro verfligba-
rem Zimmer.

Strukturierte Daten Maschinenles-
bares Markup zu Hotel, Preisen und
Ausstattung (Schema).

UCP / MCP Googles Protokoll fur
agentischen Checkout; Model
Context Protocol 6ffnet Daten fir
Agenten.
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Ausgabe 1- Recherchestand 26. September 2026 - Eine aktuali-
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